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          ธนกร พรรตันานุกุล หวัหน้าผูเ้ชีย่วชาญการวจิยัสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 

          ในโลกปจัจุบนั การด าเนินธรุกจิมคีวามซบัซอ้นมากขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั อนัเป็นผลมาจากปจัจยั

แวดลอ้มรอบตวัทีค่อยเขา้มาสรา้งความทา้ทายใหก้บัองคก์รอยา่งหลกีเลีย่งไม่ได ้ ไม่วา่จะเป็น ภาวะ

เศรษฐกจิทีต่กต ่า ราคาน ้ามนัหรอือตัราแลกเปลีย่นทีม่คีวามผนัผวนอยูต่ลอดเวลา ภาวะการแขง่ขนัจาก

คู่แขง่รายใหม ่ สภาวะความไม่มัน่คงทางการเมอืง ไปจนถงึการเขา้มาแทนทีข่องเทคโนโลยทีีม่วีวิฒันาการ

อยา่งต่อเนื่อง สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้เป็นปจัจยัทีทุ่กองคก์รต่างตอ้งน าเขา้มาพจิารณาประกอบการด าเนินธุรกจิ

อยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะเมื่อมกีารวางหรอืก าหนดทศิทางองคก์ร ทัง้นี้เพื่อใหอ้งคก์รยงัคงสามารถรกัษา

ต าแหน่งทางการตลาดไดอ้ยู ่หรอืเพื่อใหอ้งคก์รไดก้า้วขึน้สู่ความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรม 

          อยา่งไรกต็าม การทีจ่ะท าใหไ้ดเ้ช่นนัน้ไมใ่ช่เรือ่งทีง่่ายนกั เพราะแมแ้ต่องคก์รทีม่ขีนาดใหญ่ มี

ทรพัยากรรองรบัการลงทุนเพื่อสรา้ง การเตบิโตกย็งัเคยพลาดมาแลว้ ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัเรว็ๆ นี้คงเป็น

บรษิทัคา้ปลกียกัษใ์หญ่ในองักฤษอยา่ง Tesco ทีต่อ้งประสบกบัภาวะขาดทุนอยา่งหนกั อนัมสีาเหตุมาจาก

การทีภ่าวะเศรษฐกจิตกต ่า ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป โดยหนัไปมุง่เน้นจบัจ่ายใชส้อย

หรอืเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ประหยดัแทน หรอืทีเ่รยีกวา่ Discount Store จากการปรบัตวัทีไ่ม่

ทนัการณ์และจากการเตบิโตของรา้นคา้แบบประหยดันี้ ไดส้่งผลให ้ Tesco ตอ้งเจอกบัสภาวะการแขง่ขนั

อยา่งหนกั จนน ามาสู่การเปิดเผยผลขาดทุนของบรษิทัต่อสาธารณชนในเวลาต่อมา 

          อกีหนึ่งตวัอยา่งของบรษิทัทีไ่ม่สามารถปรบัตวักบัความทา้ทาย ทีเ่กดิขึน้ได ้ จนเป็นเหตุใหบ้รษิทั

ตอ้งเผชญิกบัความไม่แน่นอน กค็อื "Research in Motion" (RIM) ซึง่ปจัจุบนัไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั 

"BlackBerry" นัน่กค็อืบรษิทัผลติมอืถอืยกัษใ์หญ่สญัชาต ิ แคนาดา เจา้ของผลติภณัฑท์ีม่ชี ื่อเดยีวกบับรษิทั

นัน่เอง BlackBerry ถอืวา่เป็นเครื่องมอืสื่อสารทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในช่วงตน้ปี 2000 โดยเริม่ตน้เป็น

ทีรู่จ้กัและน ามาใชก้นัท่ามกลางนกัธรุกจิ นกักฎหมาย และผูเ้ชีย่วชาญต่างๆ ทัง้นี้ เป็นเพราะโปรแกรมและ

ฟงักช์ ัน่ต่างๆ ภายในตวัเครื่องถูกออกแบบมาใหส้อดรบักบัความตอ้งการของกลุ่มคนดงักล่าว ไม่วา่จะเป็น

การมแีป้นพมิพท์ีเ่หมอืนกบัคอมพวิเตอร ์ระบบ BlackBerryMessenger (BBM) ทีม่ไีวใ้ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร

กนัระหวา่งผูใ้ช ้BlackBerry หรอืระบบ Email ทีส่ามารถรบัและส่งไดแ้บบ Real Time และทีส่ าคญัคอืระบบ

ความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูทีส่งู สิง่เหล่านี้จงึท าให ้BlackBerry ประสบผลส าเรจ็และไดร้บัความนิยมไดไ้ม่



ยากนกั จนท าใหบ้รษิทัตดัสนิใจทีจ่ะขยายฐานลกูคา้จากกลุ่มที่เป็น Business Market ไปสู ่ Consumer 

Market ซึง่เป็นฐานตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ 

          อยา่งไรกต็าม ต่อมาในปี 2007 BlackBerry ตอ้งเผชญิกบั ความทา้ทายทีน่ าพา BlackBerry มาสู่จุด

ต ่าสุด นัน่คอื สภาวะการแขง่ขนัทีรุ่นแรงจากตลาด Consumer Market เทคโนโลยทีีม่ ี การเปลีย่นแปลงไป

อยา่งรวดเรว็ ตลอดจนการเขา้มาของคู่แขง่ รายใหม่ทีไ่ดส้รา้งพฤตกิรรมใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภคอยา่ง Apple ใน 

ช่วงนัน้ BlackBerry ไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั อนัมสีาเหตุหลกั มาจากความภาคภมูใิจในสิง่ทีต่นเคยท ามา 

กล่าวคอืบรษิทัยงัเชื่อวา่ การมแีป้นพมิพบ์นตวัเครื่องยงัเป็นทีต่อ้งการของตลาดอยู ่แต่ BlackBerry อาจลมื

ไปวา่ตลาดทีพ่ดูถงึอยูน่ัน้ไมใ่ช่ Business Market อกีต่อไป แต่เป็น Consumer Market ทีต่อ้งการ

ววิฒันาการใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา นอกจากนี้ ระบบหรอืโปรแกรมที ่ BlackBerry เคยมแีละไดส้รา้งความโดด

เด่นใหก้บับรษิทั ในปจัจุบนันี้กไ็ดก้ลบักลายเป็น สิง่ทีใ่ครๆ ต่างกส็ามารถท าได ้ จากปจัจยัต่างๆ เหล่านี้จงึ

ส่งผลให ้ BlackBerry ตอ้งประสบกบัปญัหาทางการเงนิอยา่งหนกั จนน าไปสู่การเปลีย่นแปลงในตวัผูน้ าใน

เวลาต่อมา ซึง่ไม่ไดห้มายความถงึ เฉพาะ CEO เท่านัน้ แต่ยงัหมายความรวมถงึคณะกรรมการของ 

BlackBerry ดว้ยเช่นกนั 

          จากตวัอยา่งคงสะทอ้นใหเ้หน็วา่การท าหน้าทีข่องกรรมการในโลกธุรกจิปจัจุบนัมคีวามทา้ทายอยู่

มาก กรรมการจะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหม้ ัน่ใจวา่ตนเองไดก้ ากบัดแูลองคก์รอยา่งเตม็ทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 

ค าตอบคงหนีไม่พน้จากการทีค่ณะกรรมการจะตอ้งท างานร่วมกบั ผูบ้รหิารขององคก์รอยา่งใกลช้ดิมากขึน้ 

          ผูบ้รหิารขององคก์รถอืเป็นกลุ่มคนทีส่ามารถป้อนขอ้มลูใหก้บัคณะกรรมการไดม้ากทีสุ่ด เพราะ

ผูบ้รหิารนัน้มคีวามรบัผดิชอบต่อการด าเนินงานในแต่ละวนัขององคก์ร ยอ่มตอ้งเขา้ใจถงึทศิทางและ

สภาพแวดลอ้มการด าเนินธุรกจิทีอ่งคก์รก าลงัเผชญิอยู ่แต่กรรมการหลายคนอาจตัง้ค าถามกบัตวัเองวา่ การ

ทีก่รรมการเขา้ไปสอบถามขอ้มลูหรอืท างานกบัผูบ้รหิารเพิม่มากขึน้จะถอืวา่เป็นการเขา้ไปลว้งลกูหรอืยุง่

เกีย่วกบัการบรหิารงานองคก์รซึง่เป็นหน้าทีข่องฝา่ยบรหิารหรอืไม่ เป็นเหตุใหก้รรมการหลายคนยงัไม่ค่อย

มัน่ใจวา่จะตอ้งท าหน้าทีใ่นการก ากบัดแูลองคก์รอยา่งไร 

          (อ่านต่อฉบบัหน้า) 

 


